Avalie o papel da Secretaria
relacionado ao armazenamento e
disponibilizagdo de informacdes
académicas dos alunos
Comunicacgao clara e objetiva! Nem
sempre acontece desta forma

Existe na secretaria da IES
local de armazenamento
para os documentos de
discentes, separados em

grupos de alunos
concluintes, alunos
desistentes, alunos em

curso, e futuros alunos.

Intensificar o treinamento do Corpo
Técnico Administrativo.
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As informacdes internas circulam
de maneira satisfatoria?

o Pode ocorrer dificuldade de
entendimento em algumas vezes,
mas identificado o problema
rapidamente é esclarecido.

. Nem sempre. Mas quando
iISsO ocorre, procuramos alguma
forma de procurar saber o mais
breve

e Tem que melhorar

Existe uma apostila de
treinamento que é entregue
no ato da contratacdo do
funcionario constando a
filosofia de trabalho da IES,
bem como as préticas de
comunicagdo interna que
favorecem um trabalho em
equipe mais eficaz. Além
desta apostila, ha reunibes

frequentes para
alinhamento das
deficiéncias da equipe no
que se refere a
comunicacdo interna e

demais problemas.

Intensificar o treinamento do Corpo
Técnico Administrativo.
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A instituicao possibilita o
desenvolvimento profissional dos

Existe planos de cargos e
salarios na IES.

A CPA entende que a resposta néo
corresponde ao questionamento e

cu
docentes e técnicos- provavelmente um engano no ,8 ,8 %
administrativos por meio de plano preenchimento. c_% c_% ©
de cargos e salarios? © © 3
n n o
o o AT
. As vezes as informagdes nédo < < z
se cruzam corretamente
As informacdes sobre 0os | Sdo realizadas reunides | A CPA sugere a diretoria que ©
procedimentos administrativos | periodicas com o corpo | intensifique e reforce junto ao corpo QO 0 S
sdo de conhecimento de todos e | técnico administrativo para | técnico-administrativo que, além das S % 2 $
disponibilizadas quando ha | alinhamento de todas as | reunides periodicas coletivas e do €3 g Q
interesse e procura? demandas da IES. H& | grupo de WhatsApp, poderdo ainda =8 e -_‘65 g
ainda um grupo de |contar com a possibilidade de| B 7 " 0
J Pode melhor um pouco mais | WhatsApp com todas as | reunido individual com os gestores | & L z @ Ex
funcionarias com o objetivo | para esclarecer as duvidas sobre os = 8 a 3 5 g
de comunicar as | procedimentos administrativos que N S O ha &a
informacdes urgentes para | por ventura ainda existem. N2 o G2
que todas tomem ciéncia ,9 = 8 s 3
das mesmas e claro 8 $ 2 £
respeitando os descansos Q9 2 @
semanais e horérios de < s = <

trabalho.
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Em relacao a internet/wifi, avalie o
seu funcionamento.

o Poderia ser melhor. H4 alguns
locais que a internet ndo funciona

o A Internet € boa, mas o wifi &
ruim

A IES possui pontos
estratégicos nos 3(trés)
andares.

A CPA sugeriu que sejam
providenciados novos pontos de Wi-
fi.

A IES devera contratar um técnico
para verificar as zonas com auséncia
de sinal com posterior instalacao de
novos roteadores.
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