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Avalie o papel da Secretaria 
relacionado ao armazenamento e 
disponibilização de informações 
acadêmicas dos alunos  
Comunicação clara e objetiva! Nem 
sempre acontece desta forma  

Existe na secretaria da IES 
local de armazenamento 
para os documentos de 
discentes, separados em 
grupos de alunos 
concluintes, alunos 
desistentes, alunos em 
curso, e futuros alunos.  

Intensificar o treinamento do Corpo 
Técnico Administrativo.  
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As informações internas circulam 
de maneira satisfatória? 
 

 Pode ocorrer dificuldade de 
entendimento em algumas vezes, 
mas identificado o problema 
rapidamente é esclarecido. 

 Nem sempre. Mas quando 
isso ocorre, procuramos alguma 
forma de procurar saber o mais 
breve 

 Tem que melhorar 

Existe uma apostila de 
treinamento que é entregue 
no ato da contratação do 
funcionário constando a 
filosofia de trabalho da IES, 
bem como as práticas de 
comunicação interna que 
favorecem um trabalho em 
equipe mais eficaz. Além 
desta apostila, há reuniões 
frequentes para 
alinhamento das 
deficiências da equipe no 
que se refere à 
comunicação interna e 
demais problemas.   

Intensificar o treinamento do Corpo 
Técnico Administrativo. 
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A instituição possibilita o 
desenvolvimento profissional dos 
docentes e técnicos- 
administrativos por meio de plano 
de cargos e salários? 
 

 Às vezes as informações não 
se cruzam corretamente 
 

Existe planos de cargos e 
salários na IES.  

A CPA entende que a resposta não 
corresponde ao questionamento e 
provavelmente um engano no 
preenchimento.  
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As informações sobre os 
procedimentos administrativos 
são de conhecimento de todos e 
disponibilizadas quando há 
interesse e procura? 

 

 Pode melhor um pouco mais 
 

São realizadas reuniões 
periódicas com o corpo 
técnico administrativo para 
alinhamento de todas as 
demandas da IES.  Há 
ainda um grupo de 
WhatsApp com todas as 
funcionárias com o objetivo 
de comunicar as 
informações urgentes para 
que todas tomem ciência 
das mesmas e claro 
respeitando os descansos 
semanais e horários de 
trabalho.   

A CPA sugere à diretoria que 
intensifique e reforce junto ao corpo 
técnico-administrativo que, além das 
reuniões periódicas coletivas e do 
grupo de WhatsApp, poderão ainda 
contar com a possibilidade de 
reunião individual com os gestores 
para esclarecer as dúvidas sobre os 
procedimentos administrativos que 
por ventura ainda existem.  
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Em relação a internet/wifi, avalie o 
seu funcionamento. 
 

 Poderia ser melhor. Há alguns 
locais que a internet não funciona 

 A Internet é boa, mas o wifi é 
ruim 
 

A IES possui pontos 
estratégicos nos 3(três) 
andares. 

A CPA sugeriu que sejam 
providenciados novos pontos de Wi-
fi.  
 
A IES deverá contratar um técnico 
para verificar as zonas com ausência 
de sinal com posterior instalação de 
novos roteadores. 
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