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COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA  

PLANO DE AÇÃO DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 

DOS PACIENTES ATENDIDOS 

NO CURSO DA PÓS-GRADUAÇÃO LATO SENSU EM ORTODONTIA  

 

Resultados Analise da CPA Ação Proposta Prazo 
Responsável 

pela ação 
Resultados 

Finais 

1. Você mora próximo à Faculdade 
Modal? 

 
O percentual da resposta dos 
pacientes foi 70,2% não moram 
próximo a Faculdade Modal. A CPA 
observou que este resultado foi 
muito satisfatório, pois conclui que 
a Faculdade Modal consegue 
atingir não somente a sociedade 
que reside nas imediações e 
bairros distantes, mas também na 
região metropolitana.  
 

Continuar em 2023 
com o atendimento de 
pacientes tanto na 
região proxima da IES 
quanto nas regiões 
metropolinas. 

 
Imediato 

após análise 
dos 

resultados 
da CPA. 

 
Coordenadores 
e professores. 

 
Ação em 
constante 
prática. 
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2. Como você avalia os professores 
do Curso de Especialização em 
Ortodontia da Faculdade? 

Em relaçao à avaliação dos 
professores do curso de 
Especialização em Ortodontia, o 
resultado das respostas foi muito 
satisfatório tendo percentual de 
97,8% . 
 

Continuar em 2023 
garantindo 
profissionais com 
Especialização. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadores 
e professores. 

Ação em 
constante 
prática. 

3. Como você avalia o atendimento 
do(s) aluno(s) do curso de 
Especialização em Ortodontia da 
Faculdade? 

No que se refere ao atendimento 
dos alunos do curso de 
Especialização em Ortodontia, o 
resultado das respostas foi muito 
satisfatório tendo o percentual de 
95,7%. 
 

Continuar em 2023 
garantindo 
profissionais com 
Especialização.  

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadores 
e professores. 

Ação em 
constante 
prática. 

4. De forma geral, como você avalia 
o tratamento ortodôntico que vem 
sendo realizado? 

No que diz a respeito ao tratamento 
ortodôntico que vem sendo 
realizado, o resultado das 
respostas foi muito satisfatório 
tendo o percentual de 95,8%. 

Continuar em 2023 
garantindo estes 
profissionais e manter 
o atendimento de 
excelência.  

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadores 
e professores. 

Ação em 
constante 
prática. 

5. Como você avalia o atendimento 
da Secretaria da Faculdade Modal? 

Em relação ao atendimento da 
secretaria, o resultado das 
respostas dos pacientes também 
foi muito satisfatório tendo o 
percentual de 97,9%. 

Reforçar a equipe do 
corpo técnico - 
administrativo a 
satisfação dos 
pacientes e continuar 
mantendo a qualidade 
no atendimento. 
 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral. Ação em 
constante 
prática. 
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6. Como você avalia o atendimento 
do Setor Financeiro da Faculdade 
Modal? 

Em relação ao atendimento do 
setor financeiro, o resultado das 
respostas dos pacientes foi muito 
satisfatório tendo o percentual de 
95,7%. 

Reforçar a equipe do 
corpo técnico - 
administrativo a 
satisfação dos 
pacientes e continuar 
mantendo a qualidade 
no atendimento no 
setor financeiro. 
 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral. Ação em 
constante 
prática. 

7. Como você avalia a limpeza dos 
ambientes da Faculdade Modal? 

No que se refere a limpeza dos 
ambientes da Faculdade Modal, o 
resultado das respostas dos 
pacientes foi muito satisfatório 
tendo o percentual de 97,9%. 

Reforçar a equipe do 
corpo técnico - 
administrativo a 
satisfação dos 
pacientes e continuar 
mantendo a qualidade 
da limpeza da IES. 
 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral. Ação em 
constante 
prática. 

8. Como você avalia a estrutura 
física da Faculdade Modal? 

Em relação a estrutura física da 
Faculdade Modal, o resultado das 
respostas continuando  satisfatório 
com percentual de 97,9%. 
 

Manter em 2023 as 
manutenções 
periódicas que a IES 
realiza. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral. Ação em 
constante 
prática. 

9. Em relação ao custo do 
tratamento Ortodôntico: 
( ) Pagamento mensal conforme 
contrato de prestação de serviços 
odontológicos com    valor 

Em relação ao custo do tratamento 
Ortodôntico os pacientes 
responderam que 78,7% realizam 
pagamento mensal conforme 
contrato de prestação de serviços 

Reforçar tanto com o 
corpo técnico- 
administrativo quanto 
ao corpo docente e 
discente a importância 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral. Ação em 
constante 
prática. 
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simbólico em relação ao 
consultório particular.  
(  ) Gratuito de acordo com a política 
da Instituição de Ensino, seja por 
parceria ou entidades diversas. 

odontológicos com    valor 
simbólico. No que se refere a 
gratuidade, 21.3% dos pacientes 
utiliza deste recurso, seja de 
acordo com a política da Instituição 
de Ensino, seja por parceria ou 
entidades diversas. 

da prestação do 
serviço social que a 
IES realiza tanto na 
comunidade 
academica interna e 
externa. 

10. Você indicaria à Faculdade 
Modal? 

Em relação  a indicação da 
Faculdade Modal o resultado das 
respostas foi de 100%. Este 
percentual demonstra a satisfação 
dos pacientes no tratamento 
oferecido pela IES. 
 

Continuar em 2023 
atendimento aos 
pacientes com 
qualidade. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral, 
Coordenadores 
e professores. 

Ação em 
constante 
prática. 

ESPAÇO PARA ELOGIOS, SUGESTÃO E/OU CRÍTICAS. 

1.“Gostei muito dos dentistas 
muito dedicados e com um 
coração enorme até então não 
tenho nada a reclamar só 
agradecer” 
 
 “Gosto muito do trabalho de vocês, 
sempre à disposição.” 
 
“Parabéns a toda equipe” 
 
“Muito bom” 
 

Os elogios demostram a satisfação 
dos pacientes atendidos no curso 
de Ortodontia. Reforça que a IES 
está no caminho certo e que deve 
continuar empenhada para manter 
a qualidade dos atendimentos nos 
setores da IES, bem como dos 
coordenadores, professores e 
alunos. 

Reforçar o corpo 
técnico-
administrativo, a 
coordenação, os 
professores e os 
alunos a satisfação 
dos pacientes em 
relação atendimento 
que está sendo 
realizado. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Corpo técnico - 
administrativo, 
Coordenadores 
e Professores. 

Ação em 
constante 
prática. 
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“Sou super bem atendida por todos 
mas quero deixar meu 
agradecimento especial ao 
professor e sua aluna Fernanda que 
sempre me atendem super bem. 
Parabéns todos!” 
 
 “Tenho 2 filhos fazendo 
tratamento, à avaliação é para os 
dois. Dei 5 em tudo mas gostaria de 
dizer que é excelente em todo o 
serviço prestado, tenho carinho 
com todos, mas em especial à Dra. 
Débora, Dra. Michelle, Dr. Mamede e 
a lindíssima Luana. Parabéns a 
todos da Modal.” 
 
“Serviço excelente” 
 
 “Continua servindo sempre da 
maneira que vem conquistado até 
hoje sempre”. 
 
“Agradeço a todos pela atenção, 
profissionalismo e rapidez pelo 
tratamento ortodôntico realizado 
em minha filha Manuela Miranda” 
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“Muito bom o atendimento dos 
profissionais, estou gostando 
muito!” 
 
“Sou muito grata por essa 
oportunidade de cuidar dos nossos 
dentes nessa instituição tão séria, 
com profissionais atenciosos e 
conscientes. 
Estou preenchendo por 3 
pacientes.” 
 
“Satisfação por tudo só alegria...” 
 
“Bom” 
 
“Já indiquei para várias pessoas!” 
 
“Vcs são muito eficientes.” 
 
“Devido estar no início do 
tratamento do meu filho (Snayder 
de 8 anos/idade) não tive como dar 
nota máxima em tudo! Até o 
momento estou satisfeita com o 
andamento/atendimento!” 
 
 “Não tenho queixa alguma” 
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“Gosta do tratamento dos 
profissionais.” 
 
“Um lugar ótimo” 

2. “mais opções de horários para 
consultas” 

As consultas são distribuídas com a 
demanda dos cursos.  

Realizar a tentativa de 
troca com outro 
paciente, deste que 
não interfere na 
organização das 
turmas. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Corpo Técnico 
Administrativo e 
Coordenadores. 

Ação em 
constante 
prática. 

3. “Dr. Fernanda um amor de 
pessoa /sugestões ter mais opções 
de dias no mês para atendimento, 
eu por exemplo estou dois meses 
sem conseguir ir na manutenção” 

Esta afirmativa, reforça que a IES 
está no caminho certo e que deve 
continuar empenhando para 
manter a qualidade do atendimento 
da Dra. Em relação as consultas 
são distribuídas com a demanda 
dos cursos. 
 

Reforçar o corpo 
técnico -
administrativo, a 
satisfação do paciente 
em relação 
atendimento. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Corpo Técnico -
Administrativo  

Ação em 
constante 
prática. 

4. “Seria bom se tivesse condições 
de manter uma equipe para fazer 
pequenos reparos como: Fio solto 
machucando a boca do paciente. 
Brequete soltou, reparar. No mais 
só elogios. Obrigado” 

Há uma preocupação da 
coordenação em atender pequenos 
reparos fora do atendimento 
previsto da turma, porém os 
procedimentos que fazem parte do 
aprendizado são programados para 
serem realizados pelo próprio aluno 
como forma de crescimento 
profissional. 

Orientar o corpo 
técnico-administrativo 
que quando o 
paciente requisitar tal 
reparo que seja 
reforçado esta 
metodologia. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Corpo Técnico -
Administrativo 

Ação em 
constante 
prática. 
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5. “Avaliar tratamento a ser feito” 

A colocação do paciente não foi 
clara o suficiente para a CPA para 
analisar a mesma. Se essa 
avaliação deferia ser feita pelo 
coordenador, professor, aluno ou 
até mesmo por terceiros. 
 

    

6. “Muito pernilongo na área de 
espera. E sugiro um atendimento 
de urgência para situações com o 
tratamento.” 

Em relação aos pernilongos na 
área de espera, a IES ressalta que 
tem um imóvel localizado ao lado 
da Faculdade, que possuem 
árvores em grande quantidade e 
por isso favorece o acúmulo de 
pernilongos.  

Já solicitado a 
abordagem a Zoonose 
e Prefeitura de Belo 
Horizonte. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria Geral 
 

Ação em 
constante 
prática. 

7. “Gentileza pedir aos alunos para 

escutar os pacientes. Muitas vezes 

reclamam de incômodos, porém o 

aluno não se importa. Foi 

necessário, várias vezes, recorrer 

a um profissional. Obrigado.” 
 

A comissão entende que a crítica 
apesar de ser única neste sentido, 
considera que há uma deficiência 
no atendimento, em especial neste 
paciente. Deve ser identificado 
tanto o paciente quanto os alunos 
que atende para então mudar o 
cenário de insatisfação.  

Comunicar aos 
coordenadores sobre 
a insatisfação do 
paciente para 
identificar o que está 
acontecendo. 

Imediato 
após análise 

dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadores Ação em 
constante 
prática. 


