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COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA  

PLANO DE AÇÃO DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2022 

DO CORPO TÉCNICO - ADMINISTRATIVO 
 

Resultados Analise da CPA Ação Proposta Prazo 
Responsável 

pela ação 
Resultados 

Finais 

1. Você conhece o Plano de 
Desenvolvimento Institucional – 
PDI da Faculdade Modal? 

 
Em relação ao PDI 100% o 
corpo técnico - administrativo 
conhecem o documento. A CPA 
considera este percentual 
ótimo. 
 
    

Continuar divulgando 
as atualizações do PDI 
para   corpo técnico – 
administrativo. 

 
Um (1) ano. 

 
Comissão 
Própria de 
Avaliação 

(CPA) 

 
Ação em 
constante 
prática. 

2. Você Conhece a missão, visão e 
valores da Faculdade Modal? 

Em relação a   missão, visão e 
valores da Faculdade Modal 
100% do corpo técnico - 
administrativo responderam que 
conhecem. 
 

Continuar trabalhando 
para permanecer em 
2023 com o mesmo 
percentual.  

Um (1) ano. Comissão 
Própria de 
Avaliação 

(CPA) 

Ação em 
constante 
prática. 

3. Você conhece o Regimento e 
normas Institucionais da 
Faculdade Modal? 

No que se refere ao regimento e 
as normas Institucional da 
Faculdade Modal 100% do 

Continuar orientando 
ao corpo técnico - 
administrativo a 

Um (1) ano. Comissão 
Própria de 

Ação em 
constante 
prática. 
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 corpo técnico - administrativo 
conhece os documentos.  
 

importância de 
conhecer as Normas e 
Regimento 
Institucional. 
 

Avaliação 
(CPA) 

4. A interação entre a sociedade 
acadêmica da Faculdade Modal e a 
comunidade em seu torno 
possibilitam reflexão, convivência 
e respeito à diversidade? 

 

 
Em relação a interação entre a 
sociedade acadêmica da 
Faculdade Modal e a 
comunidade em torno da IES, 
100% do corpo técnico - 
administrativo concordam com 
a ação.  A CPA considera este 
percentual muito satisfatório. 
 

Continuar com o 
planejamento ativo com 
o tecnico - 
administrativo em 
relação  a reflexão, 
convivência e respeito a 
diversidade com a 
comunidade 
acadêmica. 
   

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadores 
e professores 

Ação em 
constante 
prática. 

5. A Instituição desenvolve 
atividades de responsabilidade 
social, principalmente na área de 
atuação, como por exemplo no 
atendimento gratuito dos 
pacientes da Pós-graduação? 
 

Em relação ao desenvolvimento 
das atividades de 
responsabilidade social da IES 
100% do corpo técnico - 
administrativo concordam com 
a ação. A comissão da CPA 
ressalta que existe uma 
parceria localizada   próxima da 
Faculdade Modal, onde realiza 
atendimentos odontológicos 
gratuitos a crianças assistidas 
da Casa do Pequeno Cristo. 
Além disso, o atendimento dos 
pacientes tem o custo apenas 

Continuar 
desenvolvendo com 
IES a Responsabilidade 
Social, referente aos 
atendimentos de 
pacientes para o ano  
2023. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral 

Ação em 
constante 
prática. 
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de material odontológico e 
laboratorial para a comunidade 
externa. Realiza ações para 
arrecadar por meio de 
campanhas alimentos para 
comunidades carentes e 
também ações em que 
comemora datas especificas 
ligadas aos cursos ofertas pela 
IES.  
 

6. A Instituição incentiva a 
formação continuada do corpo 
técnico-administrativo? 

Em relação a formação 
continuada do corpo técnico - 
administrativo 100% concordam 
com o incentivo.  A IES promove 
encontros de integração do 
corpo técnico-administrativo, 
nos quais a qualificação tem 
como foco a formação da visão 
integrada das atividades de 
toda a Instituição. A qualificação 
do pessoal técnico-
administrativo da Faculdade 
será desenvolvida por meio de 
cursos internos, dentro do 
período e horário de trabalho, 
objetivando aperfeiçoar atitudes 
comportamentais, posturas 
pessoais e profissionais, além 

Continuar em 2023 a 
formação continuada 
do corpo técnico – 
administrativo. 

Um (1) ano. Diretoria 
Geral e 

Coordenadores. 

Ação em 
constante 
prática. 
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de, quando necessário, realizar 
treinamento técnico de 
ferramentas a serem utilizadas 
nos postos de trabalho. 
 

7. A Instituição oferece bolsas e/ou 
descontos para os servidores nos 
cursos que oferece? 
 

Em relação as bolsas 
Institucionais 100% dos 
técnicos - administrativo 
afirmam que a IES oferece 
bolsas e/ou descontos para os 
servidores.  
Todos os funcionários é 
oferecida a possibilidade de 
realizar cursos com descontos 
diferenciados, para os quais a 
Instituição fixará os horários 
pertinentes a cada um deles, no 
sentido de permitir o 
desenvolvimento de suas 
atividades acadêmicas e, 
também, de melhorar as suas 
competências. 
 

Continuar em 2023, a 
IES oferecendo bolsas 
e/ou descontos para os 
servidores. 

 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 

8. A Instituição conta em sua 
gestão com órgãos colegiados, 
que tem a participação dos 
técnicos-administrativos? 
 

Em relação aos órgãos 
colegiados da Instituição, 100% 
do corpo técnicos - 
administrativo responderam que 
contam com a participação 
administrativa nos órgãos 

Continuar em 2023 com 
a participação do corpo 
técnicos - 
administrativo nos 
órgãos colegiados. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 
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colegiados. A Faculdade Modal 
destaca que docentes 
participam ativamente. 

9. A gestão da Instituição é 
exercida com qualidade? 

Em relação a gestão da 
Instituição 100% do corpo 
técnicos - administrativo 
responderam que é exercida 
com eficiência. A gestão da 
instituição é organizada de 
forma que garante o 
atendimento satisfatorio às 
demandas da comunidade 
acadêmica. 
 

 Continuar em 2023 se 
empenhando neste 
formato de gestão. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 

10. A Instituição promove ações 
que envolve educação ambiental? 

Em relação a IES promover 
ações de educação ambienta 
100% do corpo técnicos - 
administrativo considerada que 
a IES promove a ação.  
 

Intensificar em 2023 
ações que envolvem 
educação ambiental na 
Instituição. 

Um (1) ano. Diretoria Geral 
  

Ação em 
constante 

prática 

11. Você considera o número de 
técnico-administrativo suficiente 
para atender satisfatoriamente a 
demanda da Instituição? 

 
Diferentemente das demais 
perguntas, esta foi a primeira 
que o percentual foi distinto. 
Teve como grau de satisfação: 
“OTIMO” 25%, “MUITO BOM 
12,5%” e “BOM” 62,5% das 
respostas do corpo técnico – 
administrativo. A IES desde o 

Informar ao corpo 
técnico -administrativo 
nas reuniões periódicas 
sobre a contratação e 
os benefícios que os 
estagiários estão 
trazendo a IES. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria  
Geral. 

Ação em 
constante 

prática 
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período da pandemia COVID-
19, passou por vários desafios, 
bem como, a não autorização 
do curso da graduação, a 
entrega da parte do imóvel ao 
lado dentre outros. Desta 
maneira, a IES teve que reduzir 
o número de funcionários neste 
período.  Porém em 2022, foi 
realizada a contratação de dois 
estagiários (técnicos de 
Informáticas), e que no 
momento está sendo analisada 
a efetividade destes novos 
contratados. 
 

12. Você tem o conhecimento do 
orçamento referente a 
Sustentabilidade Financeira da 
Instituição 

No que se refere ao 
conhecimento do orçamento 
referente a sustentabilidade 
financeira da IES, os 
percentuais foram distintos.  O 
grau de satisfação foi: “OTIMO 
25%, “MUITO BOM 50%, “BOM 
12,5%”, “REGULAR 12,5%”.  
 

Intensificar em 2023 o 
conhecimento do 
orçamento referente a 
Sustentabilidade 
Financeira com corpo 
técnico administrativo.  

Um (1) ano. Diretoria  
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 
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13. IES mantém o compromisso 
acordado no ato da contratação? 

Em relação ao compromisso 
acordado no ato da contratação   
100% do corpo técnico – 
administrativo afirmam que a 
Instituição de ensino mantém o 
compromisso. 

 

Manter junto ao corpo 
docente o compromisso 
acordado no ato da 
contratação. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 

14. A Instituição proporciona de 
forma positiva os recursos 
financeiros para a atividade 
acadêmica? 
 

Em relação aos recursos 
financeiros para a atividade 
academica 100%  do corpo 
técnico – administrativo  
respoderam que a Instituição 
proporciona de forma positiva. 
A IES por meio de seus 
diretores reune 
semestralmente, com os 
colaboradores com o objetivo 
de  alinhar as necessidades 
individuais de cada curso e 
posterirmente a liberação de 
recursos financeiros para 
atividade acadêmica.  
 

Continuar em 2023 
proporcionando recurso 
financeiros para 
atividade acadêmica. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 

15. A Instituição de ensino 
possibilita a participação do corpo 
técnico-administrativo nas 
decisões orçamentárias da 
Faculdade Modal? 

Em relação as decisões 
orçamentárias da Faculdade 
Modal, 100% do corpo técnico – 
administrativo considera que a 
Instituição possibilita a 
participação. A IES ressalta 

Continuar 
possibilitando em 2023 
a participação do corpo 
técnico -administrativo.  

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria 
Geral. 

Ação em 
constante 
prática. 
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possue um canal aberto de 
diálogo do setor adinistrativo 
com a gestão da IES.  
 

ELOGIOS, SUGESTÕES E/ OU CRÍTICAS 

 
A IES, assim como as demais 
instituições de ensino, enfrentou 
muitos desafios durante a 
pandemia. O cenário educacional 
não favoreceu a Faculdade Modal 
a possibilidade de formar a sua 
primeira turma de graduação. 
Mas apesar disso, tem buscado 
manter o compromisso com os 
funcionários e oferecer cursos de 
qualidades na pós-graduação e 
técnico. O trabalho realizado com 
a Casa Pequeno Cristo é levado a 
sério e tbm é muito gratificante 
para mim fazer parte deste 
trabalho. As palestras e lives que 
tem sido ofertadas à comunidade 
interna e externa tem sido muito 
importante. O curso de libras foi 
tbm uma oportunidade legal para 
quem tivesse o interesse e/ou 

 

O elogio reforça que a IES está 

no caminho certo e que deve 

continuar empenhando para 

manter a qualidade do ensino.  

Bem como, as instalações da 

IES estejam sempre em 

conformidade para atender às 

necessidades institucionais. 

 
Reforçar o corpo 
técnico-administrativo e 
coordenação a 
satisfação do 
funcionário (a) em 
relação ao trabalho de 
cada seguimento. 

 
Imediato 

após 
análise dos 
resultados 
da CPA. 

 
Corpo Técnico -
Administrativo, 

Coordenadores. 

 
Ação em 
constante 
prática. 



 
 
 

9 
 

 

 
Rua Bernardino de Lima nº 358 Gutierrez – Belo Horizonte MG – 30441-008 Tel. (31)2526-4945 

 
 

 

pudesse participar. Os cursos do 
Sinep que podemos participar 
tbm são enriquecedores. A 
Gestão permite um diálogo 
saudável e há flexibilidade de 
negociações para atender as 
demandas individuais dos 
funcionários. Sempre quando 
encontramos desafios, seja no 
trabalho técnico ou convívio em 
equipe, há uma preocupação da 
diretoria em enfrentá-los de 
maneira respeitosa. Em fim, 
trabalhar é sempre desafiador, 
mas tenho certeza de que as 
experiências vivenciadas ao logo 
deste anos tem contribuído para 
o meu crescimento profissional e 
pessoal. 
 


