MobAL

FACULDADE

. ~ Responsavel Resultados
Resultados Analise da CPA Acao Proposta Prazo pela acdo Finais
Em relacdo a missédo, visdo e | Continuar em 2023 destaque | Um (1) ano. Comissao Acdo em
valores da Faculdade Modal | na etapa da sensibilizagéo, Prépria de constante
83,8% dos discentes | para que possa contribuir com Avaliagéo (CPA) pratica.

1. Vocé conhece a missao,
visdo e valores da Faculdade
Modal?

responderam que conhecem.
O percentual demonstra que
a IES tem evoluindo com os
resultados nesta dimensao,
uma vez que no ano 2020
apenas 42% dos discente
afirmavam que conhecem a
missdo, visdo e valores da
Faculdade Modal.

um percentual superior de
84%.

Solicitar ao corpo técnico-
administrativo no ato da
matricula, bem como aos
coordenadores e professores
gue no primeiro contato com a
turma implementar as
informacg0des da IES.
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Em relacdo ao PDI 69,4% dos | Continuar em 2023 destaque | Um (1) ano. Comisséo Acdo em
docentes conhecem 0 | na etapa da sensibilizacao, Prépria de constante
documento. O percentual | para gue possa contribuir com Avaliacéo pratica.
demonstra que a IES tem | um percentual superior de (CPA),
evoluindo com os resultados | 70%. Corpo Técnico-
2. Vocé conhece o Plano de | nestadimensdo, uma vez que | Solicitar ao corpo técnico- Administrativo,
Desenvolvimento Institucional | no ano 2020 apenas 42% dos | administrativo no ato da Coordenadores
— PDI da Faculdade Modal? discentes afirmaram que | matricula, bem como aos e Professores.
conhecem o0 Plano de | coordenadores e professores
Desenvolvimento Institucional | que no primeiro contato com a
(PDI) da Instituigéo. turma implementar as
informacgdes da IES.
No que se refere ao | Continuar em 2023 destaque | Um (1) ano Comissao Acdo em
Regimento e as Normas | na etapa da sensibilizacao, Prépria de constante
Institucional da Faculdade | para que possa contribuir com Avaliacéo pratica.
Modal 74,2% dos discentes | um percentual superior de (CPA),

3. Vocé conhece o0 Regimento e
as Normas Institucionais da
Faculdade Modal?

conhecem o documento. A
CPA considera este
percentual satisfatério.

80%.

Solicitar ao corpo técnico -
administrativo no ato da
matricula, bem como aos
coordenadores e professores
gue no primeiro contato com a
turma implementar as
informagodes da IES.

Corpo Técnico -
Administrativo,
Coordenadores
e Professores.
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Em relagdo as Dbolsas | Orientar com maior énfase no Imediato Corpo Técnico - Acdo em
Institucionais os resultados | ato da matricula, que o | apoOs andlise | Administrativo. constante
dos percentuais foram | mesmo esta sendo dos e pratica.
distintos, teve como grau de | beneficiado com a bolsa | resultados da Diretoria
satisfacao: “OTIMO 43,5%, | Institucional. CPA. Financeira
‘MUITO BOM 14,5%, “BOM
0 ” “ 0 ”
4. A Instituicdo possibilita o 1;5(; ,22R(;I§/C§ULAR 4.8%" e
INgresso nos cursos por meio AIES reséalt(;. ue existe uma
de bolsa Institucional ou de essaftaq 0
outras formas? bolsa institucional de 20% a
35 % de desconto com
previsao contratual de
pagamento até data
especifica, incluindo aditivos
contratuais especificando o
percentual de cada bolsa.
No que se refere a interacdo | Sugerir que a Faculdade Imediato Coordenadores Acdo em
5. Ainterago entre a sociedade entre a sociedade a_cademlca Modal em 2023 continue com | apés analise e Professores con'st_ante
A da IES e a comunidade em | 0 planejamento ativo da dos pratica.
académica da Faculdade Modal ) ~ N
. torno 93.5% dos discentes | reflexdo, convivéncia e | resultados da
e a comunidade em seu torno ) . . :
afrmaram que a IES | respeito a diversidade com a CPA.

reflexao,
respeito a

possibilitam
convivéncia e
diversidade?

possibilita esta interatividade.
CPA compreende que este
resultado foi muito
satisfatorio.

comunidade académica.
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Em relagdo a Faculdade | Continuar desenvolvendo Imediato Diretoria Acao em
6. A Instituicio desenvolve | Modal desenvolver atividades | com IES a Responsabilidade | apds analise Geral constante
atividades de responsabilidade | de responsabilidade social, | Social, referente aos dos pratica.
social, principalmente na éarea | 99.2% dos  discentes | atendimentos de pacientes | resultados da
de atuacdo, como por exemplo | afirmaram que existe tal acéo. | em 2023. CPA.
no atendimento gratuito dos |A CPA considera que o
pacientes da Pds-graduacdo? | resultado  foi  bastante
satisfatorio.
Em relacdo aos profissionais | Continuar em 2023 Imediato Diretoria Acao em
com especializagdo e ou | garantindo profissionais com | ap0s analise Geral constante
mestrado/doutorado 100% do | Especializagéo. dos pratica.
discentes afirmaram que a resultados da
IES garante estes CPA.
profissionais. A CPA

7. A Instituicho garante
profissionais com
especializagao elou

mestrado/doutorado?

considera que o resultado foi
excelente. A IES ja trabalha
com professores qualificados
e aptos para as disciplinas
oferecidas em seus cursos e
que poderdo contribuir ao
longo do curso, segundo sua
formagdo e  experiéncia
profissional.
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Em relagéo as disciplinas que | Continuar garantindo Imediato Diretoria Acao em
lecionam 100% dos discentes | profissionais com este perfil | apds andlise Geral e constante
considera que os professores | de formacdo e experiéncia dos Coordenadores. pratica.
tem formacdo adequada. A | profissional. resultados da
8. Os professores tém formacéao CPA congldera que- o CPA.
adequada as disciplinas que resu]tgdo~ € exc_:ele_znte. A
lecionam? quallflca_(;ao profissional e
académica do corpo docente
€ indispensavel para a busca
de uma qualidade no ensino.
Em relacdo a secretaria da | Continuar fortalecendo a Imediato Diretoria Acdo em
Instituicéo, 96,8% dos | equipe e também | apds analise Geral constante
9. A Secretaria da Instituicéo & discente's afirmam que a intensificando o treina}me_nto dos pratica
organizada e presta secretaria prestaatendlmento do ~ corpo _tecr_n,cp- resultados da
atendimento de qualidade e eficiente e dg qualldade.-A administrativo na rotina diaria CPA.
eficiente? CP_A _con5|dera muito | de cada setor.
satisfatorio o percentual.
Em relacdo a biblioteca da | Continuar empenhando na Imediato Bibliotecéria Acdo em
10. A Biblioteca da Instituigao é Instituigéo, 74 % do§ organizagéo e a_ltelndimento apos analise con'st_ante
organizada e presta dlscer)tez afrmam que te de qualidade da biblioteca. Itd%S . pratica.
, . organizada e presta resultados da
atendimento de qualidade? atendimento de qualidade. CPA.
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Em relagdo ao setor | Continuar fortalecendo a Imediato Diretoria Acao em
financeiro da Instituicdo, | equipe e também | apds analise Geral constante
11. O Setor Financeiro é agil no 96,8% dots di?centes_ afir,mgml ijntensificando o] trein?[nento Iflc:js . pratica
, ~ que o setor financeiro é agil | do corpo écnico | resultados da
gzergg;]rgzggo e naresolugdo das no atendimento e na solucdo | administrativo na rotina diaria CPA.
' de demandas. A CPA | de cada setor.
considera muito satisfatorio o
percentual.
Em relagcdo a oportunidade | Continuar em 2023 um | Um (1) ano. Comissao Acdo em
para atuarem como | melhor destaque na etapa da Prépria de constante
representantes os resultados | sensibilizacéo, Avaliacdo - CPA pratica
12. A instituicio oferece d_os_ percentuais foram intensif_icando a partici,pagao
oportunidades para oS dlS'FIhtOS: teve como grau de | dos _dlscentes nos orgaos
estudantes  atuarem  como fatlsfagao: “OTIMCi 59,5%, colegiados.
representantes em  Orgaos 1“2%[,}-0 ‘%Cél\(guﬁ&%ﬁ’é 539'\/'
colegiados? a9 70 " o7 €
RUIM 9,7%". A CPA
compreende que os discentes
participam dos orgaos
colegiados da IES.
Em relacdo da IES promover | Intensificar em 2023 ag¢bes | Um (1) ano. | Diretoria Geral, Acdo em
acOes que envolve educacdo | que envolvem educacdo Coordenadores constante
ambiental os resultados dos | ambiental na Instituicdo. e Professores pratica

13. A Instituicdo promove agdes
que envolve educacéao
ambiental?

percentuais foram distintos,
teve como grau de satisfagéo:
“OTIMO 45,2%, “MUITO BOM
22,6%, “BOM 17,7%", e
“‘RUIM 14,5%".
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ELOGIOS, SUGESTOES E/ OU CRITICAS

A CPA identificou que, apesar | Informar aos discentes sobre Imediato Diretoria Acao em
de os consultérios terem sido | este processo de | ap6s andlise Geral e constante
renovados aproximadamente | reformulacdo da  clinica dos Coordenadores. pratica.
9 (nove) anos, os mesmos | atendendo a normas da | resultados da
estdo em perfeito estado, | Vigilancia Sanitéaria. CPA.
visivelmente. Além disso, a
IES possui contratos de
manutencao servicos
1.“Melhoria na infraestrutura da | preventivas e periédicas.
clinica!” Ressaltamos que a clinica no
final de 2020 passou em
reforma para atender as
normas da Vigilancia
Sanitéria considerando o
cenario da COVID-19,
portanto estd totalmente
reformada.
o wp . ” A CPA identificou que, os | Refor¢car com os professores Imediato Coordenadores Acdo em
. “Apostila para estudo”. ~ ; . i -
professores ndo consideram | para continuarem a | apoés andlise | e Professores. constante
“A instituicio nio di positiva a elaboragédo de | disponibilizar as aulas dos prética.
instituicao nao disponibiliza . A
um material de  estudo apostila para,estu,do uma vez | tedricas pelo formato em | resultados da
que o contetdo é ministrado | PDF. CPA.

(apostilas, livros, PDF) para os
alunos, sendo as aulas guiadas
apenas através de slides nos
guais deixam a desejar com um

com base em artigos atuais e
com classicos da area. Além
disso, as aulas sao
disponibilizadas pelos
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material de apoio para melhor
aprendizado.”

“Solicitamos em sala que no
curso houvesse uma apostila,
(guia de estudos) para facilitar
entendimento, revisao e
estudos. Visto que se trata de
uma disciplina complexa e com
varios meios de resolugdo,
estudar por meio de outros
canais (internet por exemplo)
poderia confundir ou dificultar
ao invés de ajudar. A apostila
seria um trabalho inicial, mas
depois apenas reproducéo.
Como ja estamos mais da
metade do curso, acredito que
nao teremos essa
oportunidade. Apesar que de se
estivesse no ultimo maodulo,
seria importante ainda assim
como meio de revisdo e
direcionamento de estudos.”

professores no formato em
PDF.

3. “Creio que seria de grande
ajuda aos alunos caso
houvesse apostilas ou se a

Conforme mencionado na
critica anterior, as aulas sao
as aulas séo disponibilizadas
pelos professores pelo no

Reforcar com os professores
para continuarem a
disponibilizar as aulas
tedricas no formato em PDF.

Imediato
apos andlise
dos

Corpo Técnico -
Administrativo,

Acdo em
constante
pratica.
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biblioteca fornecesse livros | formato em PDF. Em relacdo a biblioteca, | resultados da | Coordenadores
emprestados, obrigada!” Em relacdo a empréstimos de | solicitar ao corpo técnico - CPA e Professores
livros, a IES considera que, | administrativo no ato da
pelo fato de o curso ser | matricula, bem como aos
mensal, o empréstimo por | coordenadores e professores
periodo superior a sete dias | que no primeiro contato com a
inviabiliza o uso dos livros por | turma implementar as
outros alunos das demais | informagdes da IES.
turmas.
O elogio reforca que a IES | Reforcar com os discentes Imediato Coordenadores Acdo em
esta no caminho certo e que |que a IES segue o0 | ap0sanalise | e Professores. constante
deve continuar empenhando | cronograma previsto para o dos pratica.
para manter a qualidade do | inicio das aulas praticas. | resultados da
ensino. Além disso, respeita o CPA.

4. “Otima instituicdo, sentimos
apenas falta de mais aulas em
clinica com paciente”

No que se refere a falta de
mais aulas em clinica com
pacientes a CPA identificou
junto aos coordenadores que,
existe um cronograma de
inicio do atendimento de
pacientes, uma vez que €
necessario um embasamento
tedrico para entéo iniciar as
aulas préticas.

principio da razoabilidade e
individualidade em relacdo ao
namero de pacientes
buscando um atendimento
com exceléncia e mantendo
0s preceitos de uma boa
biosseguranca.
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A Comissdo entende que, | fortalecer que o roteiro de Imediato Coordenadores Acdo em
além da matriz curricular de | estudo deve ser elaborado | apds andlise | e Professores. constante
cada curso estar inserida no | pelo préprio aluno, uma vez dos pratica.
site da IES, existe a|que cada um possuem uma | resultados da
. metodologia dos | necessidade individual e que CPA.

5.“Sinto falta de 9 : . - 9

. , coordenadores de enviar com | as aulas enviadas ja servem

direcionamento de conteudo e antecedéncia o conteddo a | como roteiro

um roteiro de estudos a cada o ~ '

. " ser ministrado no més

modulo . ;
seguinte. Cabe aos discentes
criar o roteiro de estudos que
maior atenda a  sua
necessidade.
A Coordenadora da CPA e | Solicitar ao corpo técnico - Imediato Acao em
representando o] corpo | administrativo no ato da | apds analise | Corpo Técnico - constante
técnico - administrativo que | matricula, bem como aos dos Administrativo, pratica.
exerce a funcdo de auxiliar | coordenadores e professores | resultados da | Coordenadores;
financeiro explicou que o0s | que no primeiro contato com a CPA. Professores e

« . . boletos sao gerados | turma implementar as Setor

6. “Se possivel, enviar todos os . . N . .

mensalmente para evitar | informagdes da IES. Financeiro.

boletos juntos”

gastos excessivos com taxas
bancéarias. Informou ainda
que a metodologia do setor
financeiro nédo  acarreta
prejuizos ao discentes.

10
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7.“No geral, com boa | Este elogio, mas uma vez | Repassar para a Imediato Corpo Técnico - Acdo em
organizacao.” reforca que a IES esta no | coordenagdo, corpo docente | apos analise | Administrativo, constante
caminho certo e que deve | € o] corpo técnico- dos Coordenadores pratica.
“Uma  boa faculdade e | continuar empenhando para | @dministrativo a satisfacéo do | resultados da | e Professores
professores excelentes”. manter a qualidade da discente em relacdo ao CPA.
) ' organizaco, do atendimento trabalho de cada seguimento.
En geral e bom, continuem .
melhorando”. e do ensino. : ~
Bem como, as instalagbes da
“A Faculdade tem professores e es_tejam sempre - em
muito bons, e a estrutura é conforrr_udade pargat(_ende_ras
6tima”. necessidades institucionais.
“Excelente a faculdade, o
curso, a localizagdo, o corpo
docente a estrutura qualificada,
estou satisfeita”.
Esta ponderagdo, mas uma | Repassar para 0 corpo Imediato Corpo Técnico - Acdo em
vez refor¢a que a IES esta no | técnico-administrativo, apos andlise | Administrativo, constante
8.“A instituicdo estd de |caminho certo e deve | coordenacdo e corpo docente dos Coordenadores pratica.
parabéns, muita organizacdo, | continuar empenhando para | a satisfacdo do discente em | resultados da | e Professores
professores muito prestativos, | manter a qualidade da | relacdo ao trabalho de cada CPA.

as instalacdes e localizac&o séo

organizacdo e atendimento

Otimas, funcionarios educados | da IES. Os professores
e prestativos” também continuar com a
missao de transmitir
ensinamentos e colaborar
com a formacdo dos

seguimento.

11
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discentes. As instalagbes da
IES estejam sempre em
conformidade para atender as
necessidades institucionais.

9. “A cantina nao comporta a
guantidade de alunos
principalmente em dias que
possuem duas turmas. Fora
gue a funcionaria "questiona"
guando escolhemos nao
almocar na escola. Seria bom a
escola  disponibilizar uma
apostila para os alunos dos
cursos com as possiveis aulas,
pra conseguirmos prestar mais
atencao e nos preparar
anteriormente para o modulo. e
se nelaprecisar de algumanova
observacao, ser pouca coisa e
conseguirmos ficar tranquilo
durante a aula.”

A comissdo da CPA
considera que as instalagfes
fisicas da Faculdade Modal

possuem ambientes que
atende a demanda dos curso
ofetado para a  poés-

graduagdo. Apesar de nao
estar incluido a dimenséo 7
gue comtempla a avaliacdo
da infraestrutura, a critica é
pontual e deve ser analisada
com cautela uma vez que em
2021 o percentual de
satisfacdo dos discentes foi
de 100%. Porém deve ser
considerado a mudanca de
local da cantina quando
ocorreu a entrega do imovel
alugada pela IES.

Reforcar com o corpo
discente que ha uma
programacao com 0s
coordenadores para
liberarem as turmas em
horarios  diferentes. Em

relacdo a responsavel pela
cantina  (terceirizada) a
coordenagéo da IES fara uma
reunido com a mesma para
apresentar a critica e buscar
juntas uma alternativa de
ajustes no atendimento e
conduta.

Imediato
apos andlise
dos
resultados da
CPA.

Diretoria Geral e
Coordenadores.

Acdo em
constante
pratica.

12
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10.“Sentimos necessidade de
um material de apoio, assim
como em outras instituicdes,
para acompanharmos melhor
as aulas e mantermos estudos
em casa. Sobre bolsa nao sabia
gue existia, acho interessante
divulgar. @] lado da
administracéo considero
acessivel.”

“Falta material de apoio como
apostila do curso. Passamos
por esse tempo sem nenhuma
indicacdo de artigos para leitura
complementar ou até mesmo
xerox dos assuntos abordados.
Muito diferente de outros locais
gue conversamos em paralelo
com outros colegas e la
possuem. Até o momento néo
recebi nenhuma informacéo
sobre o programa de bolsa, que
deveria ser mais divulgado.”

A comissdo pondera que, 0S
professores ndo consideram
positiva a elaboracdo de
apostila para estudo uma vez
gque o contetdo é ministrado
com base em artigos atuais e
com classicos da area. Além
disso, as aulas séo
disponibilizadas pelos
professores no formato em
PDF. Em relagcdo a bolsa,
todos o0s discentes séo
beneficiados com percentual
de bolsas que varia de 20% a
35%, talvez o discente nao
observou com detalhes o
aditivo contratual assinado
por eles.

Reforgcar com os professores
para continuarem a
disponibilizar as aulas
tedricas pelo formato em
PDF.

Imediato
apos andlise
dos
resultados da
CPA.

Coordenadores
Professores e
Setor Financeiro

Acdo em
constante
pratica.
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Esta afirmativa, reforca que a | Repassar para 0 corpo Imediato Corpo Técnico - Acdo em
IES estd no caminho certo e | técnico-administrativo e | apos andlise | Administrativo e constante
« . que deve continuar | coordenagéo a satisfagéo do dos Coordenadores pratica.
1.1' AImogos e lanche ml,u@o empenhando para manter a | discente em relacdo ao | resultados da
ricos e muito gostosos. Horario qualidade da cantina, da | trabalho de cada seguimento. CPA.
de funcionamento muito bem organizacio e atendimento
distribuidos. Funcionéarios com da IES
prontidao i a lhe ajudar e| ¢ iﬁstalagﬁes da  IES
educados. estejam sempre em
conformidade para atender as
necessidades institucionais.
Imediato Corpo Técnico - Acdo em
A manifestacdo de paixdo | Repassar para o técnico -| apoés analise | Administrativo e constante
pela IES demonstra que o | administrativo a satisfagédo dos Coordenadores prética.
. trabalho de todos os | dos discentes em relagdo ao | resultados da
12.“Sou  apaixonada  pela | segmentos é inspirador e por | trabalho de cada seguimento. CPA.
instituicao” esta razdo motivadores para
continuar trabalhando com
amor.
A CPA analisa este | Planejar para 2023 na etapa Imediato Comissao Acdo em
comentario como uma | da sensibilizacao, a | apos andlise Prépria de constante
sugestdo de que, no meio | contemplagcdo ndo somente o dos Avaliacéo - CPA prética
13. “Muitas perguntas ndo sei | académico existe discentes | maior numero de alunos | resultados da
responder” gue ndo compreender bem a | como também mais clareza CPA.

proposta da avaliagao.

na proposta da autoavaliagéo.
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