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COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA  

PLANO DE AÇÃO DOS RESULTADOS DA FOCAL 2021/2022 

DA PÓS-GRADUAÇÃO LATO SENSU EM ORTODONTIA E IMPLANTODONTIA 

 
 

Resultados Analise da CPA Ação Proposta Prazo 
Responsável 

pela ação 
Resultados 

Finais 

A carga horária destinada a cada 
conteúdo foi satisfatória? 
Os conteúdos apresentados 
foram relevantes para sua 
formação? 
 
Houve uma manifestação de 
aumento da carga horária até às 
19:00 h. 
 

De acordo com contrato de 
prestação de serviços 
educacionais atualmente a carga 
horária é 08:00 as 17:00h com 
uma hora de intervalo de almoço.   
 

Comunicar aos alunos que 
mais de 8hs de aula diárias 
seria pedagogicamente 
improdutiva. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadoria 
do curso. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 
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Alguns alunos gostariam de reduzir 
o intervalo do horário do almoço 
para uma hora. 

Hoje existe uma grade de horário 
de 12:00 as 13:00h, respeitando o 
horário de almoço. 

Reunir e solicitar aos 
coordenadores e 
professores que não 
ultrapassem a grade de 
horário diária permitida. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria geral 
ou 

coordenadoria 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

Alguns discentes relatam que as 
aulas poderiam ser mais 
aproveitadas e objetivas, pois as 
vezes acontece de um comentário 
em sala de aula desviar o 
conteúdo ministrado. 

No processo de ensino 
aprendizado é muito salutar 
discutir assuntos que possam 
contribuir na formação integral do 
aluno na discussão de temas de 
relevância social, ambiental e 
cultural. 
 

Observar o bom senso para 
no extrapolar muito tempo 
nos debates. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

professores 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

Devido a Pandemia não tiveram 
aula presencial e sim online, 
ressaltaram que na prática o 
atendimento na clínica e aula no 
laboratório ficou corrido. No 
entanto os conteúdos estão sendo 
apresentados de forma relevantes 
para a formação. 
 

Algumas turmas tiveram aulas 
teóricas online devido ao 
andamento Pandemia da COVID-
19. 

Orientar aos alunos que 
neste momento terão aulas 
apenas presenciais e que 
será feita uma revisão para 
resgatar algum prejuízo no 
aprendizado. 
 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria geral 
ou 

coordenadoria 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 
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A carga horária destinada a cada 
conteúdo foi satisfatória. Da 
mesma maneira os conteúdos 
apresentados foram relevantes. 
Porém somente um aluno 
questionou que na prática (clínica) 
houve uma demora, relato 
“estamos no 6o módulo e agora 
que começou a prática, tive 
referências de amigos de outras 
faculdades que começaram no 4o 
módulo”. 

Existe um cronograma de início do 
atendimento clínico ao paciente, 
apenas no sexto módulo. 

 
Orientar aos alunos que 
apenas no sexto modulo 
que se encontra com os 
conhecimentos necessários 
para executar a primeira 
cirurgia sem prejuízo ao 
paciente. Não é possível 
uma prática com 
atendimento de pacientes, 
sem um embasamento 
teórico e laboratorial. 
 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria geral 
ou 

coordenadoria. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

Os professores são acessíveis 
fora da aula? Os professores 
demonstram domínio do 
conteúdo da disciplina? 
Os professores são claros e 
objetivos em suas explicações? 
Os professores tem iniciado e 
terminado as aulas nos horários 
previstos? 
Os professores são disponíveis 
para esclarecer as dúvidas dos 
alunos? 
 

Atualmente a clínica é composta 
de 9 consultórios sendo que em 
média 5 desde consultórios são 
utilizados, tendo um professor para 
cada dois ou três consultórios 

Orientar aos professores 
que se necessário será 
ofertada vaga de monitoria 
para a clínica, com o 
objetivo de auxiliar os 
professores tanto na 
fotografia quanto a 
assistência dos alunos. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Diretoria geral  

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 
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“Os professores são acessíveis 
fora da aula, demonstram muito 
domínio do conteúdo da disciplina 
são bem claros e objetivos nas 
suas explicações.” Entretanto 
foram pontuadas a necessidade de 
melhoria no dia da clínica pois os 
professores estão muito 
sobrecarregados, ocorre de o 
aluno terminar os procedimentos 
clínicos com os pacientes e os 
professores estão tirando fotos (os 
alunos sugerem contratação de 
mão-de-obra terceirizada para 
realização das fotografias).” 
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“Às vezes ocorrem de os 
professores demonstrarem uma 
linha de raciocínio diferente, as 
vezes isso é bom, pois tem duas 
linhas de raciocínio, entretanto, as 
vezes cofundem aluno”. 

Os coordenadores de curso 
esclareceram que utilizam 
metodologias abordando diferentes 
técnicas para a solução de um 
mesmo problema. Sendo escolhido 
para o corpo docente profissionais 
que possuem diferentes 
habilidades clínicas para o 
enriquecimento acadêmico do 
corpo discente. 

 

Orientar aos alunos quanto 
a importância de 
aprenderem o maior 
número de técnicas para a 
solução de um mesmo 
problema visando aumentar 
suas possibilidades de 
alcançar o sucesso no 
tratamento ortodôntico 
quando se deparar com 
obstáculo de uma técnica A 
ou B. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenação 
e Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

 
Pontos negativos dos 
professores da Implantodontia: 
“Tem muito conhecimento, mas 
necessita melhorar a didática.” 
 

Todos os professores do curso 
possuem mestrado e doutores 
sendo estes capacitados para a 
docência. 

Reunir o coordenador com 
alguns professores e 
realizar treinamento 
visando aprimoração da 
metodologia ou didática em 
sala de aula. 
 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 

da CPA 
 

Coordenação 
curso 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

“Os professores poderiam fornecer 
um cronograma escolar, que 
poderia ser inserido no site.” 

Existe no site um conteúdo 
programático com disciplinas e 
suas ementas, é disponibilizado 
com antecedência de um mês o 
conteúdo a ser ministrado do 
módulo seguinte. 

Orientar aos alunos que 
será passado um 
cronograma total do curso 
com a previsão dos 
conteúdos a serem 
ministrados em casa 

90 dias. 
Coordenadore

s e 
Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 
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modulo. 
 

Infraestrutura das salas de aula 
e de estudo são adequadas? 
A maioria dos discentes concorda 
com a estrutura das salas de aula 
de estudo que são boas. Porém, 
uma minoria criticou a clínica 
sendo um pouco apertado e com 
poucos pacientes. 

A clínica no final de 2020 passou 
por reforma para atender as 
normas da Vigilância Sanitária 
considerando o cenário da COVID-
19, portanto está totalmente 
reformada. 
A clínica atende todas as normas 
da Vigilância Sanitária, Municipais, 
Estaduais e Federais em relação 
as dimensões e separação dos 
equipos com uma média de 
atendimento por equipo de um 
paciente a cada uma hora e meia. 
 

Aumentar dentro do 
princípio da razoabilidade e 
individualidade o número de 
pacientes respeitando 
atendimento com 
excelência e manter os 
princípios da 
biossegurança. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

 
A infraestrutura da biblioteca é 
boa (sala de estudos, acervo, 
atendimento, etc.) 
A infraestrutura da biblioteca é 
boa, mas que nunca utilizaram. 
Questiona que o uso é muito 
restrito. A faculdade não permite 
realizar empréstimos, não permite 
xerox, tem que marcar horário para 

  
Os coordenadores consideram que 
pelo fato de o curso ser mensal, o 
empréstimo por período superior a 
sete dias inviabiliza o uso de todos 
os cursos. Quando a não 
permissão de tirar xerox dos livros 
se deve à ilegalidade deste ato. 
 

Orientar aos discentes que 
após o horário da aula, ou 
seja, a partir das 17 h é 
possível utilizar o espaço e 
usufruir dos livros, seguindo 
o regulamento da 
biblioteca. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 
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ir à biblioteca. Isso para alguns é 
ruim, pois quando estão em sala 
de aulas, e não tem como usar a 
biblioteca em outra ocasião porque 
moram em outra cidade. 
 

O curso de pós-graduação está 
dentro das suas expectativas? 
a maioria dos discentes 
responderam que o curso de pós-
graduação está dentro das 
expectativas. Contudo houve 
algumas observações em relação 
aos professores, que estes 
poderiam fornecer um cronograma 
antes do início das aulas, os 
alunos terem acesso do conteúdo 
a ser ministrado, como slides, 
apostila ou pen-drive 
disponibilizados por e-mail. 
 

A CPA identificou que, os 
professores não consideram 
positiva a elaboração de apostila 
para estudo uma vez que o 
conteúdo é ministrado com base 
em artigos atuais e com clássicos 
da área. Além disso, as aulas são 
disponibilizadas pelos professores 
no formato em PDF. 

Conversar com os 
professores para que todos 
disponibilizem a parte 
teórica das aulas em PDF 
para os alunos, e que 
sejam entregues artigos 
relacionados as disciplinas 
que serão ministradas. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

O atendimento da Secretaria e 
setor Financeiro é bom? 
o atendimento da secretaria e 
financeiro é bom, porém a 
Faculdade poderia flexibilizar a 

Há no setor financeiro a política de 
incentivo a pagamento antecipado. 
Além disso existe uma bolsa 
institucional com previsão 
contratual de pagamento até data 

Solicitar ao corpo técnico - 
administrativo no ato da 
matricula, bem como aos 
coordenadores e 
professores que no primeiro 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
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data do pagamento, dando ao 
aluno 2(duas) opções de datas 
para o pagamento. 

especifica. Caso o aluno não 
possa pagar nesta data, e sim 
oferecido esta outra possibilidade, 
porém perde o direito do desconto 
da bolsa, cabe decidir o que 
melhor atende. 
 

contato com a turma 
implementar as 
informações da IES 

prática. 

Apontamentos sobre o curso de 
Pós-Graduação em Ortodontia e 
Implantodontia. 
“Seria ótimo os professores 
fornecer um estudo dirigido da 
matéria dada, com apresentação 
de casos e incentivar a leitura de 
artigos relevantes.” 

Devido a Pandemia durante o ano 
de 2021 houve uma adaptação do 
retorno das aulas presenciais, por 
esta razão a coordenação optou 
por realizar atividades mais 
práticas para a compensação do 
período on-line. 
 

Aumentar o número de 
seminários para o ano de 
2022. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

“Ter controle do fluxo de pacientes 
(ligar e confirmar a data da 
consulta) reforçar ao paciente das 
faltas, pois poderá perder o 
atendimento”. Os alunos 
questionam que as vezes ocorre 
de ficarem sem atender no dia da 
clínica isso não é bom, pois 
precisam de prática na clínica.” 

Os pacientes já saem da 
Faculdade com o agendamento do 
próximo mês. Apenas os pacientes 
que faltam no dia, posteriormente 
entramos em contato para informar 
nova data. 

Informar aos alunos sobre a 
situação, os pacientes 
saem da Faculdade com o 
agendamento para próximo 
mês de atendimento. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Corpo – 
técnico-

administrativo. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 
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“As cadeiras das clínicas são 
antigas, pedem a troca do sugador 
pois está difícil de manusear 
(resistente)” 

Os consultórios foram trocados a 
cerca de 9 (nove) anos e existe um 
técnico que faz a manutenção 
preventiva periódica. 
 

Orientar aos alunos que 
situações atípicas e a titulo 
de exceção podem 
acontecer, uma vez que 
equipamentos pode 
estragar mesmo após 
manutenção preventiva. 
 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

“Em relação os pacientes 
comunicá-los sempre que é uma 
Faculdade e não consultório 
particular, que os Drs.(alunos) 
estão aprendendo, por isso a 
demora as vezes no atendimento” 

 
Todos os pacientes que chegam 
na Faculdade são orientados 
quanto aos atendimentos por parte 
de dentista alunos de pós-
graduação e assinam o contrato 
onde é claramente postulado que 
está tratando numa Faculdade por 
um aluno que está aprendendo 
com a supervisão constante de um 
professor. 
 

Reunir e explicar aos 
alunos que todos os 
pacientes tem plena 
consciência que o 
atendimento é realizado em 
uma faculdade por 
alunos/dentistas com 
supervisão de professores. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 
da CPA. 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática. 

“Quando houver atendimento do 
paciente, ter uma melhor 
organização das pastas para o 
aluno” 

Na Faculdade existe um armário 
para a guardar das pastas dos 
pacientes, tendo a identificação do 
nome do paciente, dos alunos que 
realizam o atendimento bem como 
nome do professor responsável. 

Reforçar aos alunos sobre 
a organização das pastas 
que muitas das vezes é 
desorganizada durante o 
atendimento. Uma semana 
antes do atendimento há 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 

da CPA 

Corpo – 
técnico-

administrativo. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática 
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Vale ressaltar que cada turma 
possui cores especificada para 
melhor e mais rápida identificação. 
As pastas são entregues e 
conferidas aos alunos no dia de 
atendimento do paciente. 
 

uma revisão pelo corpo 
técnico administrativo com 
o objetivo de ajustar e 
identificar os possíveis 
problemas. 

“Ocorre também de os pacientes 
questionarem os valores do 
tratamento, pois está na média do 
mercado. Por ser uma Faculdade 
poderia oferecer um tratamento 
com um valor menor. Mas os 
alunos ressaltaram que o material 
utilizado no tratamento são os 
melhores que tem no mercado.” 
 
 

A faculdade Modal tem como 
princípio utilizar materiais de 
excelência que por este motivo 
possuem um custo mais elevado 
em relação a outros materiais de 
qualidade inferior utilizados no 
mercado. 
 

Orientar aos pacientes que 
a Faculdade se recusa a 
utilizar materiais de baixa 
qualidade e por esse motivo 
e cobrado basicamente 
para cumprir os custos. 

Imediato 
após 

análise dos 
resultados 

da CPA 

Coordenadore
s e 

Professores. 

Ação 
realizada 

imediato e 
em 

constante 
prática 

 
 


